A Inteligência Artificial
está transformando o mercado de trabalho.
Ferramentas facilitam tarefas,
aceleram processos e trazem novidades
que ajudam no dia
a dia do empreendedor.
A aplicação é ampla, e vai desde a escrita
de artigos e criação de campanhas publicitárias
até o atendimento automatizado e design de protótipos.
Ela chegou, e é um caminho sem volta.
Portanto, é preciso se preparar e aproveitar o que a tecnologia tem a oferecer.
Quer saber como?
Então siga com a gente.
Escuta essa!
Para conversar com a gente
sobre a IA aplicada ao mercado de trabalho,
nós recebemos David Luz,
especialista em Inteligência Artificial.
David, seja bem-vindo.
Eu que agradeço pelo convite.
Estou muito feliz de estar aqui.
E é sempre um prazer
falar de empreendedorismo e de IA.
David, como a IA já têm impactado
o mercado de trabalho?
Quais setores você acha que estão sendo
mais transformados pela IA atualmente?

Acho que as primeiras profissões
a sentirem isso de forma muito direta
são as profissões ligadas à área de tecnologia.
Se você tem algum trabalho
na área do digital,se você trabalha com design gráfico,
você trabalha com produção editorial,
se você trabalha, por exemplo,
com programação,
essas áreas estão sendo mais impactadas
pela IA.
Isso não significa que outras áreas
também não serão impactadas.
Inclusive, em alguns que não envolvem
tecnologia diretamente.
Então, por exemplo, se você é uma manicure
ou se você é um balconista
de restaurante, ou se você tem um Lava-Rápido, ou você
tem algum pequeno negócio,
a Inteligência Artificial também já pode ser usada,
então não é uma coisa do futuro, pra te ajudar ali no seu dia a dia.
Você vê a IA mais como ameaça ou como oportunidade
para os profissionais?
Com certeza como uma oportunidade,
principalmente para os empreendedores.
Todo momento da história em que a gente
teve uma disrupção muito grande
com a chegada de uma grande tecnologia,

muitas portas foram abertas,
você tem muitas oportunidades.
Isso aconteceu, por exemplo,
com a chegada da internet, aconteceu
com a chegada dos computadores.
A tecnologia, ela acaba criando espaços para a gente empreender.
Então, acho que com a Inteligência Artificial, a gente tem agora
uma série de oportunidades.
Primeiro, porque tem muita coisa nova
para ser feita. Também, a gente agora tem muita oportunidade
para resolver problemas que a gente já vinha resolvendo,
mas de outra forma, e agora mais eficiente.
Acho que um bom exemplo disso é a área de atendimento ao cliente.
Antigamente, para você
atender muitos clientes ao mesmo tempo,
você precisava parar o que estava fazendo,
ou você precisava de uma equipe muito grande.
Hoje, com o auxílio de Inteligência Artificial,
você consegue otimizar
essa parte de atendimento ao cliente.
Você consegue,
por exemplo, criar um chatbot que vai
trazer as perguntas mais frequentes
para os seus clientes.
Então torna o processo também
mais barato,

de certa forma. Como os profissionais
devem lidar com o medo
da substituição dos empregos?
Eu acho que esse medo, ele é natural.
Toda mudança, todo momento
histórico acaba gerando essa angústia.
A gente fica achando que vai perder o emprego,
que aquilo que a gente perdeu um tempão
para aprender, agora tem um robô que faz.
Acho que essa é a primeira sensação
de quem entra em contato
com esse tipo de tecnologia.
Mas eu diria
que não precisa ter esse medo, porque
talvez na mesma proporção, às vezes
até maior, do que a IA já substituiu
alguns trabalhos que são mecânicos
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ou que são trabalhos
tradicionalmente executados por humanos,
ela também cria novas oportunidades
e novos espaços de trabalho.
Eu acho que se você quiser lidar bem
com a Inteligência Artificial
e com esse novo momento
que a gente está vivendo,
você tem que ir atrás de buscar
qualificação mesmo.

Então acho que é bem importante.
Uma dica que eu daria
é não se apegar tanto
à parte da tecnologia,
porque isso cada vez mais vai mudar.
Então, por exemplo,
ao invés de ficar tentando fazer um curso
sobre uma ferramenta em específico,
sobre um Chat GPT, ou sobre Gemini,
ou sobre essas ferramentas
de IA, tenta entender como essas ferramentas
funcionam.
Porque aí você vai conseguir levar esse
conhecimento de uma ferramenta para outra.
E para os empreendedores?
A IA pode ajudar a criar
vantagens competitivas nos negócios?
Com certeza.
Uma das coisas que eu mais
tenho dito sobre Inteligência Artificial
e empreendedorismo é
que, de alguma forma, ela nivela o jogo.
Então, por exemplo,
você tem uma produtora de vídeos e
tem quatro pessoas que trabalham com você.
Antigamente era muito difícil
você concorrer com uma produtora

que tem, sei lá, 60 profissionais.
Era tecnicamente impossível você entregar
uma coisa da mesma qualidade.
Você podia
até ser uma equipe mais qualificada
do que as outras 60,
mas muito dificilmente
você ia conseguir atingir
o mesmo resultado que aquelas 60 pessoas.
Você pode, como muito menos recurso,
atingir os mesmos resultados
que empresas muito maiores.
É uma vantagem competitiva que você ganha.
Quais outros ganhos os
empreendedores podem ter com a IA aplicada
ao negócio?
Produtividade. É o primeiro,
porque ela tende a automatizar
o que é tarefas que são repetitivas.
Isso é o mais clássico.
E essa última geração de Inteligências
Artificiais,
elas tendem a automatizar
inclusive tarefas que são intelectuais.
Se você tem que escrever uma campanha
para um anúncio em rede social,
isso era um trabalho
que era muito difícil de ser feito.
Era um trabalho profissional
e não era todo mundo que tinha acesso.
Então, a IA tem esse ganho.
E isso vale para o vídeo,
isso vale para o folder,
que ele vai fazer o cartaz
de divulgação.
Isso vale para as peças de rede social.
Então a Inteligência Artificial,
de alguma forma, ela ajuda os empregadores
a se profissionalizar
de uma forma muito mais rápida.
A gente também consegue usar a IA no dia
a dia do nosso trabalho.
Então, tarefas que são repetitivas,
que são importantes.
Por exemplo: a gestão de um fluxo de caixa,
ou a organização de uma planilha.
Tudo isso que toma tempo,
que é muito operacional,
a IA acaba trazendo como um ganho.
David, para nós
encerrarmos, como os profissionais
podem se preparar
para conviver e colaborar
com esses sistemas inteligentes?
Esse momento que a gente está vivendo,
ele reforça
a ideia de que o aprendizado,
ele tem que ser para a vida toda, né?
Então, estudar é uma coisa que você
vai sempre ter que fazer, principalmente
se você quiser se manter vivo
no seu mercado ou no que você faz.
Então, sempre fazer muita pesquisa,
ir atrás de curso. O próprio CATE tem
bastante material no portal
para quem está começando.
Eu acho que você estar sempre
se atualizando. E aí tem muito evento para empreendedor,
tem muita formação.
Então, bem importante você estar em contato
com o que está acontecendo, assim.
Uma outra coisa bem legal de fazer
é estar sempre em contato com outras pessoas,
ou outros empreendedores
que também estão trabalhando e estão vendo
como é que eles querem usar a IA.
Porque essa troca assim é muito rica.
Essa é uma coisa da vivência
empreendedora que eu sempre recomendo.
Que assim, você tem que trocar
com quem também está vivendo aquilo ali,
ou que está no mesmo estágio
que você ou está um degrau acima,

porque essas pessoas têm
muito conhecimento para trocar.
E isso também acaba sendo um diferencial, assim.
O quanto você está consciente
do que está acontecendo ali em volta.
David Luz, especialista em Inteligência
Artificial, muito obrigada
por sua participação aqui com a gente.
Eu que agradeço pelo convite.
É bem legal falar sobre IA e empreendedorismo.
E deixo aqui um convite para vocês
continuarem estudando
e irem atrás de outros materiais, porque
esse novo momento,
por mais que seja muito desafiador, é isso.
Ele também abre muitas oportunidades
para quem está querendo empreender.
E se você quer conhecer mais
sobre esse mundo e se preparar para ele,
no portal do CATE você encontra o curso:
IA para empreendedores:
Como usar a tecnologia
para alavancar o seu negócio.
Nele, você pode se aprofundar no tema
e passar a usar a Inteligência Artificial
para transformar sua carreira
e seus negócios.
Até a próxima!
